
P.O. Box 800
Rosemead, CA 91770

You will be receiving a 
new Edison SmartConnect™ 
electric meter.

Call 1-877-407-2317 with questions.

More than 2,000,000 new meters already installed!

Date        

John Q. Sample
1234 Main Street
Citytown, CA 99999

/9999999990/

Re: Service Account # X-XXX-XXXX-XX

Dear SCE Customer,

During the next few weeks, Southern California Edison (SCE) or Corix Utilities, our authorized 
contractor, will be in your area to upgrade your electric service with a new meter.

The Edison SmartConnect™ meter will enable new programs and services that can help you  
reduce your electricity usage and save on your electric costs. For more information about  
Edison SmartConnect, please review the frequently asked questions enclosed or visit us online  
at www.sce.com/SmartConnect.

Here’s what you can expect:

•	 Meter installation will take place Monday – Saturday, 7:00 a.m. – 6:00 p.m.

•	 Your electric service will be briefly interrupted during the meter exchange process and you will 
need to reset the digital clocks on your appliances and/or electronics. We apologize for any 
inconvenience this may cause.

•	 You do not need to be present for us to perform the work as long as we have unobstructed 
access to the meter. We may leave a door hanger at your residence after installation is complete.

•	 If you operate life support medical equipment at this address, please call SCE at 1-800-973-2356.

If you have questions regarding the new electric meter installation, please call Corix Utilities  
toll-free at 1-877-407-2317, Monday – Saturday, 7:00 a.m. – 6:00 p.m.

Sincerely,

Kenneth W. Devore
Director
Edison SmartConnect

Para obtener información en español, vea el reverso de esta carta.

SCE 01/11 PL-W-F-87

Để biết thêm thông tin bằng tiếng Việt, xin hãy xem mặt sau của thư này.

Duplicate



En las próximas semanas, Southern California Edison (SCE) o Corix Utilities, nuestro contratista 
aprobado, estarán trabajando en su zona para actualizar su servicio eléctrico con un medidor 
nuevo.

El medidor Edison SmartConnect™ facilitará una serie de programas y servicios nuevos que 
pueden ayudarle a bajar su consumo eléctrico y ahorrar dinero. Para más información sobre 
Edison SmartConnect, revise las preguntas frecuentes incluidas con esta carta o visite nuestro 
sitio de Internet www.sce.com/es/SmartConnect.

Qué esperar de su instalación: 

•	 La instalación del medidor se llevará a cabo de lunes a sábado entre las 7:00 a.m. y  
las 6:00 p.m.

•	 Su servicio eléctrico será interrumpido brevemente durante el cambio del medidor, por lo 
que después deberá poner en hora los relojes digitales de sus electrodomésticos y/o aparatos 
electrónicos. Lamentamos causarle cualquier inconveniente.  

•	 Usted no necesita estar presente durante la instalación siempre que tengamos acceso libre  
al medidor. Una vez que hayamos instalado su medidor, le dejaremos un aviso en su casa  
para confirmar.  

•	 Si utiliza aparatos médicos de soporte vital en esta dirección, llame a SCE al 1-800-477-4455. 

Si tiene preguntas respecto a la instalación del nuevo medidor eléctrico, llame a Corix Utilities 
al número 1-877-407-2317 de lunes a sábado de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Trong vài tuần tới, Southern California Edison (SCE) hay Corix Utilities, nhà thầu được ủy quyền của 
chúng tôi, sẽ làm việc tại khu vực của quý vị để thay mới đồng hồ điện.

Đồng hồ điện Edison SmartConnect™ sẽ dẫn đến các chương trình và dịch vụ mới để giúp quý  
vị giảm lượng điện sử dụng và tiết kiệm chi phí. Để biết thêm thông tin về Edison SmartConnect,  
xin vui lòng xem những câu hỏi thường gặp kèm theo hoặc ghé thăm trang mạng của chúng tôi tại  
www.sce.com/SmartConnect.

Quá trình diễn biến sẽ xảy ra như sau:

•	 Việc gắn đồng hồ sẽ được thực hiện từ Thứ Hai – Thứ Bảy, từ 7:00 giờ sáng – 6:00 giờ chiều.

•	 Điện sẽ bị cắt trong thời gian ngắn để đổi đồng hồ và rồi quý vị sẽ cần phải chỉnh lại đồng hồ kỹ  
thuật số trên các đồ dùng và/hoặc đồ điện tử của mình. Chúng tôi xin cáo lỗi trước nếu việc này  
gây ra cho quý vị bất kỳ phiền phức nào.

•	 Quý vị không cần phải có mặt khi chúng tôi làm việc miễn là chúng tôi không có vật cản trở chắn  
lối vào để gắn đồng hồ. Chúng tôi có thể để lại thông báo ở trước cửa nhà của quý vị sau khi hoàn  
tất việc gắn đồng hồ điện.

•	 Trong trường hợp nếu quý vị có dùng các thiết bị y tế cần thiết để duy trì sự sống tại địa chỉ này,  
xin gọi cho SCE tại 1-866-701-7866.

Mọi câu hỏi liên quan đến việc gắn đồng hồ điện mới, xin gọi cho Corix Utilities theo số điện thoại 
miễn phí tại 1-877-407-2317, từ Thứ Hai – Thứ Bảy, 7:00 giờ sáng – 6:00 giờ chiều.
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